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Kayttoehdot

Nuuka Portal - Versio 1.0 - Voimaantulopaiva: 1.12.2026

Naita kdyttoehtoja ("Ehdot") sovelletaan kaikille, jotka kirjautuvat Nuuka Portaliin osoitteessa
portal.nuuka.com tai nuukaportal.com tai muussa osoitteessa, jonka kautta Nuuka tai sen kumppani
tarjoaa palvelua. Ehdot koskevat myds palvelun kautta saatavia palveluja, raportteja, rajapintoja ja
integraatioita (yhdessa "Palvelu"). Palvelun tarjoaa Nuuka Solutions Oy, Y-tunnus 2478408-1,
Annankatu 25 A 22, 00100 Helsinki ("Nuuka", "me").

Lue Ehdot huolellisesti. Hyvdaksymalld ne Palvelussa tai kdyttamalla Palvelua sitoudut niihin. Jos et
hyvéksy Ehtoja, ala kayta Palvelua.

1 Keita Ehdot koskevat

1.1 Palvelua tarjotaan organisaatioille, joilla on sopimus Palvelun kaytésta Nuukan tai Nuukan
kumppanin kanssa, mukaan lukien kokeilu- ja pilottisopimukset ("Asiakassopimus";
organisaatio on "Asiakas"). Kaytat Palvelua Asiakkaan valtuuttamana henkilona, esimerkiksi
sen tyontekijana, alihankkijana tai palveluntarjoajana ("Kayttdja").

1.2 Ndama Ehdot koskevat henkilokohtaista Palvelun kdyttodsi. Nuukan ja Asiakkaan valisista
oikeuksista ja velvollisuuksista, kuten maksuista, palvelutasosta, vastuista ja tietojen kadytosta,
on sovittu Asiakassopimuksessa. Ehdot eivat muuta Asiakassopimusta. Jos Ehdot ja
Asiakassopimus ovat ristiriidassa, Asiakassopimus on etusijalla.

1.3 Kun Palvelua tarjotaan Nuukan kumppanin kautta tai kumppanin nimelld, Asiakassopimuksella
tarkoitetaan Asiakkaan ja kumppanin valista sopimusta.

2 Kayttijatunnuksesi

2.1 Kayttdjatunnuksesi on henkildkohtainen. Al3 luovuta kayttdjatunnustasi, salasanaasi tai
kirjautumislinkkeja kenellekdan, alaka anna kenenkdaan muun kayttaa Palvelua tunnuksellasi.

2.2 Voit kirjautua Nuukan kayttajatunnuksella ja salasanalla tai, jos se on kdytdssd, organisaatiosi
Microsoft- tai Google-tililla. Huolehdi kirjautumistapojesi turvallisuudesta ja noudata Nuukan
ja Asiakkaan tietoturvaohjeita, esimerkiksi salasanan vaihtoa ja monivaiheista
tunnistautumista koskevia ohjeita. Asiakas vastaa Nuukaan ndahden kaytostd, joka tapahtuu sen
Kayttdjien tunnuksilla.

2.3 Jos sinulla on padsy useamman Asiakkaan tietoihin, tunnuksesi voidaan liittaa toisiinsa niin,
ettd voit vaihtaa niiden valilla kirjautumisen jalkeen. Kukin Asiakas paattaa paasysta omiin
tietoihinsa, eika pdasy yhden Asiakkaan tietoihin anna paasya toisen Asiakkaan tietoihin. Et saa
siirtda tai yhdistaa yhden Asiakkaan tietoja toisen Asiakkaan kayttéon ilman molempien
Asiakkaiden lupaa. Ehtojen hyvaksynta ja markkinointisuostumus tallennetaan
tunnuskohtaisesti, joten kukin tunnus hyvdksyy ne erikseen.

2.4 Kayttooikeuksiasi hallinnoivat organisaatiossasi ne kadyttajat, joilla on kadyttdjahallinnan oikeus.
He paattavat kayttooikeuksistasi, kayttdjaryhmistasi ja kiinteistoistasi ja voivat muuttaa tai
poistaa niitd. llmoita viipymatta heille ja Nuukan tukeen (support@nuuka.com), jos epailet
tunnustasi kdytetyn luvatta.

2.5 Rajapinta-avaimet, integraatiotunnukset ja muut jarjestelmien véliseen kdyttoon tarkoitetut
tunnukset ovat Asiakkaan hallinnoimia. Sdilyta ne turvallisesti, dla tallenna niita julkisiin tai
jaettuihin paikkoihin ja kayta niita vain siihen integraatioon, jota varten ne on annettu.

3 Sallittu kaytto

3.1 Saat kayttaa Palvelua vain Asiakkaan liiketoiminnan tarkoituksiin ja ndiden Ehtojen, Asiakkaan
ohjeiden ja sovellettavan lain mukaisesti.
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Et saa:

e yrittda paasta tietoihin, tunnuksiin, kiinteistdihin tai toimintoihin, joihin sinulle ei ole
annettu oikeutta;

e hairita, kuormittaa tai hyokata Palvelua vastaan, kiertda sen tietoturvaa tai
kayttorajoituksia tai tehda Palveluun tietoturvatestausta ilman Nuukan etukateista
kirjallista lupaa;

e kopioida, myyda, vuokrata, julkaista tai muuten saattaa Palvelua kolmansien osapuolten
saataville;

e |uovuttaa Palvelun tietoja tai raportteja kolmansille osapuolille muuten kuin Asiakkaan
luvalla ja sen ohjeiden mukaisesti;

e kerata tietoja Palvelusta automaattisilla tyokaluilla muutoin kuin Nuukan tdhan
tarkoitukseen tarjoamien rajapintojen kautta;

¢ takaisinmallintaa Palvelua, paitsi siltd osin kuin pakottava lainsaadanto sen sallii;
e kayttaa Palvelua kilpailevan tuotteen tai palvelun kehittamiseen;

¢ tallentaa Palveluun lainvastaista tai haitallista sisdltda tai sisdltda, joka loukkaa muiden
oikeuksia.

Nuuka voi rajoittaa tai keskeyttda tunnuksen, jota kdytetaan ndiden Ehtojen vastaisesti tai joka
vaarantaa Palvelun tietoturvan, ja ilmoittaa tasta Asiakkaalle. Rajoitus kohdistetaan
mahdollisuuksien mukaan vain kyseiseen tunnukseen.

Kiinteiston ohjaukset ja asetukset

Palvelu voi ohjata kiinteiston talotekniikkaa, kuten ilmanvaihtoa, lammitysta ja jaahdytysta,
Asiakassopimuksen mukaisesti. Jos kdyttooikeutesi sallii optimoinnin asetusten, asetusarvojen
tai ohjausten muuttamisen, tee muutokset vain kadyttéoikeuksiesi ja Asiakkaan ohjeiden
mukaisesti.

Palvelu ei korvaa rakennusautomaation turva- ja suojaustoimintoja, kuten jadtymis- ja
palosuojausta, eika kiinteiston kaytto- ja huoltohenkildstdn valvontaa.

Palvelussa tehdyt asetusten ja ohjausten muutokset tallennetaan kayttajatunnuksen kanssa,
jotta ne voidaan tarvittaessa jaljittaa.

Palvelun tiedot

Asiakkaalle Palveluun tallennetut mittaus-, kiinteisto- ja muut tiedot kuuluvat Asiakkaalle tai
niista on sovittu Asiakassopimuksessa. Saat kayttaa niita vain Asiakkaan tarkoituksiin.

Palvelun laskelmat, ennusteet, raportit, halytykset ja muut tulokset perustuvat Palvelun
kaytettavissa oleviin tietoihin. Ne tukevat paatoksentekoa mutta eivat korvaa asiantuntijan
harkintaa. Tarkista tulokset ennen kuin tukeudut niihin tarkeissa paatoksissa. Laskutuksen
perusteena olevista sadstolaskelmista ja Palvelun automaattisen optimoinnin vastuista on
sovittu Asiakassopimuksessa.

Palvelun omat laskentamallit, kuten tekodlypohjainen vertailukulutus, sovitetaan kunkin
kiinteiston omiin tietoihin Palvelun tuottamiseksi. Lisaksi Nuuka voi kayttaa Palvelun tietoja
tunnisteettomina ja tilastollisessa muodossa Palvelun seka sen laskenta- ja tekodlymallien
kehittdmiseen Asiakassopimuksen mukaisesti. Tallaisesta aineistosta poistetaan Asiakkaan,
kiinteiston ja Kayttdjien yksiloivat tiedot, eika siihen sisallyteta henkilotietoja.

Pida Palvelussa nakemasi Asiakkaan tiedot salassa Asiakkaan ohjeiden mukaisesti. Pida salassa
myo6s Nuukan julkaisemattomat tiedot, kuten kehitysvaiheessa olevat toiminnot,
dokumentaatio ja hinnat.
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Henkilotiedot

Asiakas on rekisterinpitaja niiden sinua koskevien tietojen osalta, joita Palvelussa kasitelldan
Asiakkaan lukuun, kuten nimesi ja yhteystietojesi, kdyttooikeuksiesi ja asetustesi seka loki- ja
tapahtumatietojen osalta. Nuuka kasittelee naita tietoja Asiakkaan lukuun Asiakassopimuksen
tietojenkasittelyehtojen mukaisesti. Asiakkaan omasta henkilotietojen kasittelysta saat tietoa
Asiakkaalta.

Nuuka on itse rekisterinpitdja niiden tietojen osalta, joita se kdsittelee omiin tarkoituksiinsa, eli
naiden Ehtojen hyvaksymista ja markkinointisuostumustasi koskevien tietojen seka Palvelun
tietoturvan varmistamiseksi ja vaarinkdytosten ehkaisemiseksi tarvittavien lokitietojen osalta.
Nuuka kasittelee niita tietosuojaselosteensa mukaisesti. Seloste on saatavilla Palvelussa ja
samassa osoitteessa kuin nama Ehdot.

Tekoalytoiminnot

Palvelussa voi olla tekodlyd hyddyntavia toimintoja, kuten laskennallinen vertailukulutus,
tekodlyavustaja seka liittymat, joiden kautta hyvaksymasi tekoalysovellus voi lukea tietoja
puolestasi (esimerkiksi Model Context Protocol -liittyma, "MCP").

Palvelun tekoalytoiminnot kayttavat kielimalleja, jotka toimivat Microsoft Azure Al Foundry -
palvelussa EU:n alueella. Asiakkaan tietoja ei kdyteta kielimallien opettamiseen. Tekodlyn
tuottamaa tulosta ei kdytetd yksinaan henkilod koskevaan paatokseen. Palvelun omista
laskentamalleista ja tunnisteettomien tietojen kdytosta kehitystydssa kerrotaan kohdassa 5.3.

Tekodlyn tuottamat vastaukset ja analyysit voivat olla puutteellisia tai virheellisid. Tarkista ne
ennen kuin tukeudut niihin. Al4 kirjoita tekodlyavustajalle henkilétietoja tai muita
luottamuksellisia tietoja, joita kysymykseesi vastaaminen ei edellyta.

Tekoalytyokalut, eli kielimalleja kdyttavat toiminnot kuten tekodlyavustaja seka MCP-liittymat,
ovat tunnuksellasi oletuksena pois kaytosta. Organisaatiosi kayttdja, jolla on kayttadjahallinnan
oikeus, voi sallia ne tunnuksellesi erikseen, eikad peruskdyttdja voi sallia niita itse. Vasta sen
jalkeen voit kayttaa niita ja yhdistda kolmannen osapuolen tekodlysovelluksen tunnukseesi.
Yhdistdessasi sovelluksen toimit Asiakkaan puolesta, ja sovellukselle valitetdan tunnuksellesi
nakyvia tietoja niin kauan kuin yhteys on voimassa. Tiedot siirtyvat talléin Nuukan
palveluympariston ulkopuolelle, mahdollisesti myds EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Sovelluksen
tarjoajan omat ehdot ja tietosuojakaytannot koskevat sen tekemaa kasittelya, eivatka Nuukan
kasittelyn sijaintia koskevat sitoumukset koske sita.

Nuuka tallentaa, kuka on sallinut tunnuksellesi tekodlytydkalujen kdytoén ja milloin.
Kayttajahallinnan oikeuden omaavat kayttajat voivat perua luvan, ja Asiakas tai Nuuka voi
rajoittaa tai estaa yhteyksia. Voit katkaista yhteyden myos tekodlysovelluksen asetuksista.

Sahkoposti ja muut ilmoitukset

Palvelun tarjoamiseksi Nuuka lahettda sdahkopostia tunnuksesi séhkdpostiosoitteeseen,
esimerkiksi kutsuja, kirjautumis- ja salasanaviestejd, sinun tai organisaatiosi tilaamia halytyksia
ja raportteja seka Palvelua ja nditd Ehtoja koskevia viesteja.

Voit antaa tai perua suostumuksesi markkinointiviesteihin kdyttajaprofiilissasi. Kohdassa 8.1
kuvatut viestit [ahetetdaan suostumuksesta riippumatta. Nuuka lahettaa markkinointiviesteja
vain suostumuksellasi.

Immateriaalioikeudet

Palvelu, sen ohjelmistot, kdyttoliittymat, laskentamenetelmat ja dokumentaatio kuuluvat
Nuukalle tai sen lisenssinantajille. Nama Ehdot eivat siirra sinulle immateriaalioikeuksia. Saat
oikeuden kayttaa Palvelua niin kauan kuin Asiakkaalla on kayttooikeus ja Asiakas on antanut
sinulle paasyn.
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9.2 Nuuka voi kdyttda antamaasi palautetta ja antamiasi ehdotuksia Palvelun kehittdmiseen ilman
velvoitteita sinua kohtaan. Al4 siséllytd palautteeseen Asiakkaan luottamuksellisia tietoja.

10 Saatavuus ja muutokset

10.1 Nuuka kehittda Palvelua jatkuvasti ja voi muuttaa sen toimintoja ja ulkoasua. Saatavuudesta,
palvelutasosta ja tuesta on sovittu Asiakassopimuksessa.

10.2 Palvelu voi olla tilapaisesti poissa kaytosta esimerkiksi huollon, pdivitysten,
tietoliikenneyhteyksien tai kolmansien osapuolten palvelujen hairididen vuoksi.

11 Vastuu

11.1  Nuukan vastuu Asiakasta kohtaan maaraytyy Asiakassopimuksen mukaan, ja Palvelua koskevat
vaatimukset esitetdadn Asiakkaan kautta. Nuuka ei vastaa sinulle henkilokohtaisesti Palvelun
kaytosta aiheutuvista vahingoista, paitsi jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella tai pakottava lainsdaadanté muuta edellyttaa.

11.2 Vastaat siita, ettd kdytat Palvelua ndiden Ehtojen, Asiakkaan ohjeiden ja kdyttooikeuksiesi
mukaisesti.

12 Ehtojen muuttaminen

12.1  Nuuka voi pdivittda naita Ehtoja. Voimassa oleva versio ja sen voimaantulopaiva nakyvat
Palvelussa, ja aiemmat versiot ovat saatavilla Nuukan tuesta.

12.2 Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Kayttajille ja Asiakkaalle vahintaan 30 paivdaa ennen
niiden voimaantuloa. Lainsdaadannon tai tietoturvan vuoksi valttamattomat muutokset voivat
tulla voimaan aiemmin. Uusi versio pyydetdan hyvaksymaan, kun seuraavan kerran kaytat
Palvelua; hyvaksymista voi siirtda Palvelussa ilmoitettuun paivaan asti. Jos et hyvaksy uutta
versiota, et voi jatkaa Palvelun kayttoa.

12.3  Voit perua hyvaksyntasi kayttajaprofiilissasi. Sen jalkeen et voi kdyttaa Palvelua kyseisella
tunnuksella ennen kuin hyvaksyt Ehdot uudelleen.

12.4 Ehtojen muutokset eivat muuta Asiakassopimusta.

13 Kayton paattyminen

13.1 Oikeutesi kayttaa Palvelua paattyy, kun Asiakas poistaa padsysi tai Asiakassopimus paattyy.
Nuuka voi poistaa kaytosta tunnuksen, jota ei ole kdytetty 12 kuukauteen, ilmoitettuaan siita
ensin tunnuksen sahkopostiosoitteeseen.

13.2 Kohdat 3.2 (luvaton kayttd), 5.4 (salassapito), 9 (immateriaalioikeudet), 11 (vastuu) ja 14
(sovellettava laki ja riidat) ovat voimassa myos kayton paattymisen jalkeen.

14  Sovellettava laki ja riidat

14.1  Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasdaant6ja. Ehtoja
koskevat riidat ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa, ellei pakottavasta lainsdddannosta
muuta johdu. Nuukan ja Asiakkaan valiset riidat ratkaistaan Asiakassopimuksen mukaisesti.

15 Kieliversiot

15.1 Ehdot voidaan julkaista useilla kielilla. Jos kieliversioiden valilla on eroja, sovelletaan
suomenkielista versiota.
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Yhteystiedot
Nuuka Solutions Oy - Y-tunnus 2478408-1 - Annankatu 25 A 22, 00100 Helsinki - support@nuuka.com
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